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I- XUSTIFICACION DA NECESIDADE DUN PLAN DE MEDIOS

As administracions publicas traballan polo ben comin do seu ambito territorial,
buscan ser abertas e transparentes e en definitiva, mais proximas a cidadania, polo
que a comunicacidon permite acortar as distancias con esta, ademais de establecer
unha relacién de feedback ou retroalimentacion, necesaria tamén para mellorar a
propia xestion e establecer as prioridades das administracions.

Ademais, as administracions tefien o deber de informar a cidadania dos servizos
publicos que prestan e de todos aqueles extremos que sexan necesarios para que
exerzan os seus dereitos e cumpran os seus deberes. Neste senso, hai que sinalar
tamén que o dereito & informacién é un dereito instrumental para garantir outros. E a
pedra sobre a que se sustentan o resto de liberdades. De ai que se converta en obriga
informar da sua actividade, das suas iniciativas e dar difusion da utilidade das suas
accions, medidas e servizos.

A comunicacion configlrase como alicerce bdasico, un vehiculo da informacion publica,
unha ferramenta democratica e de ai a importancia e transcendencia da mesma na
achega de valor & xestion da institucion publica.

A comunicacion é unha ferramenta mais para a xestiébn e nuatrese de datos de
informacion, pero a sua funcién vai mais alé da labor informativa. Cando se comunica
un proxecto ou unha actividade, o que se pretende é trasladar unha mensaxe a alguén
para conseguir unha finalidade. A informacion reforza o obxectivo, mentres que a
comunicacién fortalece o subxectivo, e é ai, no subxectivo, o emocional, onde traballa
e onde se xera a verdadeira comunicacion, a comunicacion eficaz.

A nova administracion publica necesita un binomio de boas politicas e compromisos
xunto cunha estratexia de comunicacién clara e directa. Xorde asi unha necesidade de
profesionalizar este labor e imponse a necesidade de contar cunha planificacién da
comunicacion: o desenvolvemento dun verdadeiro proxecto comunicativo.

A actividade publicitaria que desenvolven as Administracions Publicas §é,
fundamentalmente, de caracter institucional. A publicidade das institucions publicas,
entendida en sentido amplo, comprenderia todos aqueles actos de contratacion
publicitaria que sexan satisfeitos por un ente ou institucion publica, cuxo obxecto
sexa dar cofiecemento das suas actividades cunha vocacion de difusion xeral; o que se
manifesta xeralmente na sta inclusiéon en mais dun medio de comunicaciéon (STS)
Andalucia (Malaga), do 12 de xullo de 1999). En sentido mais estrito poderiamos
diferenciar entre a “publicidade institucional”, na que rexe o principio de igualdade, e a
“publicidade oficial”, na que a Administracion é libre de elixir o medio de comunicacién
para cumprir cos requisitos legais de publicidade de actos administrativos en materia
expropiatoria, urbanistica, de contratacién, etc. (STSJ Valencia, Seccion 32, de 10 de
novembro de 2004).

Aplicando o exposto a entidade provincial, entendemos por traballos de publicidade a
aquela actividade comunicativa que, orientada a difusién dunha mensaxe comdun,
realiza a Deputacion de Lugo para dar a cofiecer aos cidadans os seus dereitos e
obrigas, o0s servizos que presta e as actividades e proxectos que desenvolve. E unha
publicidade radicalmente distinta & publicidade de caracter politico e da publicidade
das disposiciéns normativas, resolucions e actos administrativos ou xudiciais. Asi, os
poderes publicos, tefien o deber de informar aos cidadans dos servizos publicos que
prestan, e de todos aqueles extremos que sexan necesarios para que exerzan os seus
dereitos e cumpran os seus deberes. Actividade, esta, que ten que ser puramente
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informativa, desprovista de todo matiz laudatorio da acciéon deses poderes ou dos seus
titulares (STS, Sala 32, Seccion 82, do 14 de xufo de 2010)

A administracion ten a obriga de comunicar a sta accién 6 administrado, asi a Lei
29/2005, de 29 de decembro de Publicidade e Comunicacién Institucional que no seu
artigo 2° sinala: Considerarase campana institucional de publicidade, toda actividade
orientada e ordenada ad difusion dunha mensaxe ou obxectivo comun, dirixida a unha
pluralidade de destinatarios, que utilice un soporte publicitario pagado ou cedido.

Entre os obxectivos que inclie a dita lei, no seu artigo 3.1, para promover ou contratar
campafas de publicidade e de comunicacion destaca comunicar programas e
actuaciéns publicas de relevancia e interese social.

A Deputacion de Lugo é unha das instituciéns de mais peso da provincia, posto que
representa aos preto de 330.000 lucenses dos 67 concellos, e ten o deber de por en
marcha proxectos e estratexias politicas en concordancia coa cidadania. Neste senso
as campafas de publicidade desta Deputacion van destinadas a informar e promover
0s seguintes tres piares:

* O cofiecemento e promocién dos valores e principios constitucionais, asi como
a promocion de condutas que reforcen valores como a democracia, a liberdade,
a igualdade, o respecto a diversas ideoloxias e crenzas, a convivencia pacifica e
a solidariedade.

* A natureza dos servizos que presta a Deputaciéon de Lugo, asi como a difusiéon
das sUas actuacidns e programas que tefian repercusion e interese publico e
social.

A informacion detallada e de modo transparente acerca dos proxectos,
investimentos e a xestién desta entidade provincial.

Por outra banda, como destaca no seu predmbulo a Lei 19/2013, do 9 de decembro,
de transparencia, acceso a informacién publica e bo goberno, a transparencia, o
acceso a informacion publica e as normas de bo goberno deben ser os eixos
fundamentais de toda accion politica. A transparencia e a publicidade activa constitlien
dous piares estratéxicos e fundamentais sobre os que a Deputacién pretende sustentar
as suas politicas, na procura dunha administracién moderna, aberta e ao servizo da
cidadania.

A transparencia é unha ferramenta clave para asegurar a democracia, asi como para
fomentar a participacion e involucracién das persoas na xestion do publico. Por isto,
toda a informacion en mans das institucions publicas debe someterse ao principio de
publicidade.

Ademais, no artigo 20 da Constitucion Espanola destaca que se recofiecen e protexen
os dereitos “a comunicar ou recibir libremente informacion veraz por calquera medio
de difusion”. Neste sentido, é importante mencionar o artigo 3 apartado 1.a da Lei
40/2015, de Réxime Xuridico do Sector Publico, que sinala: “As Administracions
Publicas serven con obxectividade os intereses xerais e actuan de acordo cos principios
de eficacia, xerarquia, descentralizacion e coordinacion, con sometemento pleno d
Constitucion, d Lei e 0 Dereito, e deben cumprir entre outros principios o de
simplicidade, claridade e proximidade 6s cidaddns’.

Para levar a cabo estas accions de comunicacion, a Deputacion de Lugo conta cun
Servizo de Comunicacién que conta con profesionais do sector da comunicaciéon e do
marketing. Entre as principais funcions que se desenvolven neste servizo son, entre
outras, as seguintes:

. Creacién e desenvolvemento da estratexia de comunicacién interna e
4
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externa para a Deputacién de Lugo.

. Planificacién, organizacién e cobertura de rodas de prensa, presentacions,
actos e reunioéns.
. Potenciar, consolidar e coordinar a imaxe institucional adecuando a

identidade corporativa visual ao momento, e coordinando todos os
simbolos e sinalizacién da Deputacion.

. Coordinar o desenvolvemento das accions de comunicacion dos proxectos
da Deputacién, asi como das campafas de imaxe da institucion provincial.

. Definir e controlar a imaxe da institucion nos actos nos que participe ou
estea presente.

. Prover e xestionar un arquivo de imaxes, actos ou temas xerais.

. Coidar os simbolos propios da Deputacién: escudo, bandeira, libro de
honra, etc.

o Asesorar aos concellos da provincia cando o soliciten en materia de
comunicacion.

. Coordinacion dos diferentes departamentos involucrados nas accions de
comunicacion.

. Contribuir a que a comunicacion sexa a desexada e que tefia connotaciéns
positivas.

° Xestién e asesoramento en materia de imaxe corporativa, velando sempre
pola boa imaxe publica da Deputacion de Lugo.

. Desefiar e implementar plans, estratexias, sistemas de comunicacion,
relaciéns publicas e publicidade externa e interna da institucion.

. Coordinar as acciéns publicitarias e a xestion de medios de comunicacion.

o Planificacion de medios das campafias de publicidade

A través deste Servizo de Comunicacién a Deputacion de Lugo vai dando cumprimento
as obrigas, deberes e principios sinalados anteriormente. Utilizando medios propios
coma son o portal de transparencia, para cumprir coa obriga de publicidade activa, o
portal web institucional da Deputacién, a difusion a través de redes sociais e outros
instrumentos de comunicacién como son a celebracion de roldas de prensa dirixidas
aos medios de comunicacion, e a distribucién a estes medios de dossieres, de notas de
prensa e informacion grafica dos eventos.

Como complemento a esta labor de comunicacion da actividade diaria da Deputacion
de Lugo realizada con medios propios, e co obxecto de que esa informacion poida ser
cofiecida polo maior nimero de persoas posible, a entidade provincial facilita aos
cidadans informacién sobre os seus dereitos e obrigas, o funcionamento da propia
institucion, os servizos publicos que presta e a diversa actividade que desenvolve,
mediante a contratacién de servizos de insercidon de publicidade cos principais medios
de comunicacion do territorio dependendo do publico potencial ao que se pretenda
chegar. Esta actividade informativa realizase en todos os soportes mediaticos (prensa
escrita, medios dixitais, radio, etc.), de acordo coas directrices establecidas ao efecto
polo Servizo de Comunicacion.

Con caracter xeral, a contratacion dos servizos de insercion de publicidade da
Deputacion de Lugo é promovida polo Servizo de Comunicacién. Non obstante ao
anterior, as diferentes areas da entidade provincial tamén planifican e promoven a
contrataciéon dos mencionados servizos para trasladar ao cidadan informacién mais
detallada sobre algunha iniciativa, proxecto, actividade ou informacién que sexa
necesario facer chegar ao maior niumero de persoas posibles, labor esta que realizan,
coa coordinacion necesaria do Servizo de Comunicacion.

Se ben a instituciéon provincial conta con estes recursos para a creacién das mensaxes
publicitarias, a planificacion nos medios de comunicacion e incluso para realizar a
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imaxe grafica das mesmas, moitas veces bastard con contratar cos medios a
publicacién e a realizacion da campafa, pero noutras ocasions, cando se requira
especializacién, cando esteamos a tratar con medios diferentes a prensa escrita ou
cando se requira unha maior labor de producién que non poida ser abordada polo
persoal propio, sera preciso contratar tamén a elaboraciéon e producién de certos
contidos e o desefio de campanas especializadas. Neste senso o que se pretende é
intentar lograr o maior impacto da actividade provincial coma consecuencia da
participacién da cidadania mediante o cofiecemento dos fins e actividades provinciais,
logrando a través da difusion da actividade publica un efecto transversal nos
obxectivos do desenvolvemento socioeconémico provincial.

Coa finalidade de cumprir dun xeito eficaz e eficiente cos obxectivos da publicidade a
realizar pola entidade provincial, garantir a sda transparencia e ordenar, coordinar e
optimizar os recursos e as acciéns promovidas para acadar tales fins a través dos
medios propios e dos medios externos anteriormente sinalados, faise necesaria a
elaboracién dun Plan de Medios que respecte as marcas identificativas da Deputacion
de Lugo e dote de uniformidade todas as campanas de difusiéon por ela promovidas.
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Il.- CARACTERISTICAS DO PLAN DE MEDIOS

A Deputacion de Lugo, aprobou para o ano 2019, un plan de medios onde se expofiian
os obxectivos a perseguir e a forma de acadalos, asi como a prevision en canto a
necesidade de realizar campanas de difusién e de publicidade institucional e as lifas
estratéxicas nas que se deberian encadrar.

A hora de realizar ese primeiro plan de medios da Deputacién de Lugo tomouse como
referencia o Informe do Servizo de Contratacion e Fomento: “INSTRUMENTOS PARA A
CONTRATACION DA PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DA DEPUTACION PROVINCIAL DE
LUGO’, emitido con data 21 de novembro do 2017 asi como a normativa reguladora da
publicidade institucional, desta forma o Plan de Medios da Deputacién de Lugo,
procura:

a) Respectar os principios que deben rexer a publicidade dunha institucion
publica (sinalados polo propio Tribunal de Contas), que son a transparencia,
eficacia, eficiencia, libre concorrencia e non discriminacion. A publicidade e
comunicacion institucional “deben estar ao estrito servizo das necesidades e
intereses dos cidaddns, facilitar o exercicio dos seus dereitos e promover o
cumprimento dos seus deberes...”

b) Respectar as prohibicions previstas no artigo 4 da Lei 29/2005, do 29 de
decembro, de Publicidade e Comunicacion Institucional, relativas ao contido
das campafas institucionais de publicidade e de comunicacion

c) Establecer criterios de reparto da publicidade, de caracter obxectivo, e que
deben ser observados tanto pola Administracion, se leva a cabo a
contratacion directa da inserciéon, como polos contratistas, no suposto de
subcontratacién (a modo de exemplo alguns criterios obxectivos de reparto
poderian ser: a audiencia e difusién dos diferentes medios de comunicacion;
o custe econdmico; a eficacia e a eficiencia da publicidade institucional, etc).
Ao fin e ao cabo un dos obxectivos que se pretende acadar co Plan de
Medios é establecer unha serie de criterios obxectivos que eviten a
discriminacién dun medio fronte a outro, tal e como indica o propio Tribunal
Constitucional.

d) Respectar e cumprir coa ordenanza do uso da lingua galega na Deputacién
de Lugo, publicada no BOP nimero 212 do 14 de setembro de 2016, na que
se regula, entre outras cousas, a utilizacion preferente da lingua galega nas
campafas de publicidade institucional e a colaboracién con medios de
comunicacion que utilicen este idioma.

O alcance deste primeiro Plan de Medios ampliouse ata que se aprobara un novo Plan
de Medios cun alcance plurianual e unha maior concreciéon e planificacion. Para dar
cumprimento ao establecido na Xunta de Goberno de 2019, aprébase o Plan de Medios
2020-2023 da Deputacion de Lugo, en sesién da Xunta de Goberno de 3 de xullo de
2020.
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lll.- OS MEDIOS DE COMUNICACION NA PROVINCIA DE LUGO

A provincia de Lugo conta cun gran nimero de medios tanto de prensa escrita, dixital
como radio e televisién.

1.- Prensa escrita
* El Progreso
* La Voz de Galicia
« En Comun
* Terra Cha.Xa
A Marina.Xa
+ Cobdigo Cero
* Crobnicas da Comarca
* Vaca Pinta
+ Cepasy Vinos
* Sermos Galiza
* Nos Diario
* Lider Lugo

2.- Radios
* Radio Lugo (Cadena Ser)
* Radio Principal (Cadena Ser)
* Cadena Cope
* Onda Cero
» Radio Galega
+ Radiovoz

3.- Medios dixitais
* Lugo Xornal
+ Xornal de Lugo
« Xornal da Marifa
* Xornal de Lemos
* Aqui Diario
e Crobnica 3
* Galicia Confidencial
* Praza Publica
« Galicia Dixital
* Galicia Press
+ Campo Galego

4.- Axencias de noticias
* Europa Press
« Efe
« AGN

5.- Televisions
* Canle Ribeira Sacra
* Nos Television
« TVG

Existen outros medios susceptibles de participar na planificacion de medios en accions
publicitarias que tefien un ambito de actuacién mais concreto ou a tematica moi
determinada cos que se farian contratos puntuais: El Correo Gallego, Diario de
Pontevedra, La Regién, La Opinién de A Corufia, El Pais ou ABC, Luzes, Tempos, Viva
Lugo, Ocio en Lugo, Mazarelos, As Nosas, Campo Galego, O Sil, RTM Quiroga,
Gciencia, Historia de Galicia, Lugo Deporte ou Futbolinlugo, asi como medios
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especializados en turismo, como as revistas Infortursa ou Viajar con Hijos, entre
outros. Tamén cabe a posibilidade de que poidan xurdir, durante a vixencia do
presente plan de medios, novos medios ou canles de comunicacién que se consideren
axeitados para a difusién de determinadas campafas, asi os instrumentos que se
utilicen para a execucién do plan de medios deben contemplar de algunha forma esta
flexibilidade, que permita engadir novos medios e formas de informacion e
comunicacioén institucional.
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IV. CAMPANAS PREVISTAS PARA A ANUALIDADE 2024 -2027

Sen prexuizo de posibles cambios por parte dos diferentes servizos da institucion
provincial, de actualizaciéns posteriores en base as novas necesidades que vaian
xurdindo, as campanas previstas para as proximas anualidades e que conforman este
Plan de Medios da Deputaciéon de Lugo son as que se expofien a continuacién,
organizadas por areas de xestion.

1.- Area de Xestion Territorial

1.1.- Conservacion e mellora da rede viaria provincial

A Deputacion levara a cabo ao longo de todo o ano actuaciéns de conservacion e
mellora dos madis de 4.200 quilometros de estradas da sua titularidade na provincia co
obxectivo de favorecer a mobilidade en condiciéns de comodidade e seguridade para
os usuarios. Esta lina de acciéon prioritaria para a Deputacién concentra unha parte
moi importante dos recursos econdmicos da institucion provincial, tanto para
operacions de mantemento e conservacion, como para obra nova e tamén para o
funcionamento do Parque Mobil.

Estas campafas teran como obxectivo informar aos vecifios e vecifias da
provincia de Lugo das distintas actuacions de conservacion, mantemento e
mellora que se acometan na rede viaria provincial, tendo en conta que as vias de
comunicacion por estrada son fundamentais para a calidade de vida da cidadania,
para a igualdade de oportunidades a través da cohesion territorial e social, e para
o desenvolvemento econémico.

1.2- Plan de Viabilidade Invernal

A Deputacién de Lugo, a través da area de Xestidén Territorial, activa cada ano o Plan
de Viabilidade Invernal, un dispositivo para facerlle fronte coa maior rapidez e eficacia
posible as incidencias que se poidan producir na rede viaria provincial durante a
tempada de inverno, tratando de garantir a comodidade e a seguridade dos usuarios
fronte 4s complicaciéns que se poden derivar das inclemencias meteoroléxicas.

Estas campafas responderan a necesidade de informar a cidadania do dispositivo
de seguridade activado pola Deputacion para manter as estradas de titularidade
provincial nas mellores condicions de seguridade e comodidade posible durante
o inverno.

1.3- Programas e iniciativas para a xestién territorial
Dende a area de Xestién de Territorial impulsanse outro tipo de iniciativas, programa
e actividades vinculados cos servizos que xestiona.

As campaifas responderan a necesidade de manter informada 4 cidadania das
diferentes iniciativas, programas e actividades que de forma particular parten
desta area.

2.- Area de Promocién Econémica e Social

2.1. Rede de Proteccion Social da Deputacion: CAM

A Deputacion de Lugo conta cunha Rede de Proteccién Social, da que forman parte
fundamental os Centros de Atencion a Maiores. Ademais de mellorar o benestar
social, os CAM favorecen a conciliacién, o arraigo e xeran actividade econdmica e
emprego sostible na provincia.
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As campaias de comunicacion sobre os Centros de Atencion a Maiores
centraranse en dar a coifiecer o modelo asistencial que ten implantado a
Deputacion para a prestacion deste servizo publico, pois pode servir de
referencia para outras iniciativas neste eido tanto na provincia, como no resto de
Galicia e do pais, asi como os avances impulsados pola institucion para pofer en
marcha novas residencias, as melloras ou novidades no servizo, e as actividades
e iniciativas que se desenvolven nas dotaciéons que xa estan en marcha.

2.2. Rede de Proteccién Social da Deputacién: Servizo de Teleasistencia Domiciliaria
Outras das patas da Rede de Proteccion Social da Deputacion é o Servizo de
Teleasistencia Domiciliaria, que atende a unhas 2.000 persoas de toda a provincia.
Esta prestacién é gratuita para os usuarios e usuarias, e esta dirixida a persoas
maiores de toda a provincia, sexan dependentes ou non.

As campainas de comunicacion serviran para informar a cidadania de como poden
beneficiarse deste servizo social, asi como das melloras ou novidades
implantadas no mesmo.

2.3. Rede de Proteccion Social: Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

A Deputacién financia a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar dos concellos da
provincia de menos de 20.000 habitantes. Esta prestacién, que é o terceiro piar da
Rede de Proteccién Social da institucién, beneficia a unhas 3.000 persoas non
dependentes.

A finalidade destas campafias é dar a cofecer aos vecifios e vecifias a
informacion necesaria para que poidan beneficiarse deste servizo social
financiado pola Deputacién, asi como as melloras ou novidades implantados.

2.4.- Programa Lugo Termal

Lugo Termal é o programa co que a Deputacién favorece o benestar social e dinamiza
a economia a través do impulso do termalismo ofrecendo descontos aos vecifios e
vecifias maiores de 50 anos para facilitarlles o acceso aos balnearios da provincia e
recibir terapias mineromedicinais.

A finalidade destas campaias é que a veciianza da provincia de Lugo cofieza a
existencia do programa Lugo Termal, os requisitos para poder beneficiarse del, e
o prazo e o lugar de solicitude das prazas ofertadas para que o maior nimero de
persoas poidan acceder as mesmas.

2.5.- Colaboracién co tecido asociativo vinculado ao Terceiro Sector

A Deputacién mantén unha ampla lina de colaboracion co tecido asociativo da
provincia vinculado ao Terceiro Sector para contribuir ao seu funcionamento,
actividades e servizos de atencioén, lecer, formacién, asesoramento e acompafiamento
das persoas con doenzas, capacidades diferentes ou en risco de exclusion social para
favorecer o seu benestar e integracién social ou laboral.

As campanas de comunicaciéon teran como obxectivo visibilizar e poier en valor a
actividade que desenvolven as asociacions da provincia vinculadas ao Terceiro
Sector e a colaboracion que lles ofrece a Deputaciéon para poder desempeiar a
sua funcién social.

2.6 Punto de Atencion a Emprendedores (PAE).

A Deputaciéon conta cun Punto de Atencion a Emprendedores (PAE), que consiste
nunha oficina que ofrece informacion e axiliza trdmites para abrir un negocio. Grazas
a este punto, os tramites de alta nunha actividade empresarial son gratuitos para os
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emprendedores e emprendedoras, e poden facerse nun tempo de 48 horas. Os PAE
tefien unha dobre mision. Por un lado, prestan servizos presenciais de informacion e
asesoramento aos emprendedores na definicion e tramitacion telematica das suas
iniciativas empresariais, asi como durante os primeiros anos de actividade. Por outro,
iniciar o tramite administrativo de constitucion da sociedade a través do DUE, o
Documento Unico Electrénico. Este punto esta atendido por persoal técnico do servizo
provincial de Promocion Econémica e Emprego e do Centro de Atencion ao Usuario
(CAU) da Deputacion. O PAE complementa o xa amplo abano de servizos que a
institucion provincial esta prestando en materia de impulso do emprendemento e de
creacion de emprego.

Os obxectivos das campaias de comunicacion estaran dirixidas a difundir entre a
cidadania, sobre todo entre as persoas emprendedoras, a existencia deste servizo
publico, o Punto de Atencién a Emprendedores (PAE), e das prestacions que
ofrece para axudar a poiier en marcha un proxecto empresarial co fin de que teia
a maior rendibilidade social posible e contribia a dinamizar, fortalecer e
diversificar o tecido econémico e laboral da provincia.

2.7.- Axencia de Colocacién

A Axencia de Colocacion da Deputacion é un servizo publico e gratuito destinado a
favorecer a insercién laboral. Este departamento, a través de axentes de emprego do
organismo provincial, ofrece asesoramento persoal e individualizado as persoas que
buscan traballo, 4s que desexen mellorar a sGa situacion laboral ou as que queiran
emprender. Ademais, a Axencia de Colocacion conta cunha plataforma web na que os
interesados poden consultar toda a informacion ou inscribirse en ofertas de emprego.

A través de diferentes campanas de publicidade tratarase de dar a cofecer a
cidadania, especialmente aos vecifios e vecifias da provincia que se atopan en
situacion de desemprego, a existencia deste servizo publico, a Axencia de
Colocacion, e das prestacions que ofrece para facilitar a sua insercion laboral e a
oficina tefa asi a mellor rendibilidade social posible.

2.8.- Cursos de capacitacion
A Deputacién de Lugo organiza cursos de capacitacién en sectores profesionais con
demanda no mercado laboral e con potencial de crecemento, como os dos
transportes, ganderia, xestion forestal, transformacién da madeira ou redes
pesqueiras, co obxectivo de contribuir a profesionalizacion destas actividades e
favorecer a insercion laboral.

O que se pretende con este tipo de campanas é informar a vecifianza da provincia
da organizacion dos cursos de capacitacion, os sectores aos que estan dedicados,
os contidos a tratar, ou os prazos de solicitude e de celebracion dos mesmos,
para favorecer a maxima participacion e que, deste xeito, sexan o mais utiles
posible a cidadania.

2.9.- Colaboracién co tecido produtivo da provincia

A Deputaciéon mantén unha ampla lifa de colaboracion co tecido empresarial e
produtivo da provincia a través dos colectivos profesionais que o representan para
promover proxectos e medidas que dinamicen a actividade econémica, que favorezan
0 mantemento e a creacion de emprego e a insercién laboral, e que ofrezan recursos e
ferramentas as empresas, nomeadamente as PEMES e persoas auténomos, para
mellorar o seu negocio, entre outros obxectivos.

As campaias de comunicacion estaran pensadas para difundir todos aqueles
proxectos e medidas froito da colaboracién da Deputacion de Lugo co tecido
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empresarial e produtivo para dinamizar a actividade econémica na provincia co
fin de que conseguir o seu obxectivo e maior impacto.

2.10.- Obradoiros de novas tecnoloxias para as persoas maiores

O obxectivo dos obradoiros gratuitos sobre novas tecnoloxias para persoas maiores
da provincia é favorecer o seu uso entre o colectivo da terceira idade e, con iso, a sUa
integracién, envellecemento activo e a mellora da sua calidade de vida.

O obxectivo das campaias é que o publico ao que van dirixidos os obradoiros de
novas tecnoloxias para persoas maiores cofieza a iniciativa, os cursos ofertados,
o0 numero de prazas, e o prazo e lugar de solicitude dos mesmos co fin de que
participen neles o maior nimero de persoas, asi como difundir as actividades
realizada no marco da programacion.

2.11.- Centro de Formacion Audiovisual da Deputacién

A Deputacion de Lugo conta cun Centro de Formaciéon Audiovisual, o Unico publico da
provincia que ofrece estas ensinanzas, ademais de maneira gratuita, agds para as
persoas repetidoras. Imparte o grao superior de Produciéon de Audiovisuais, Radio e
Espectaculos e de Realizacién de Audiovisuais e Espectaculos.

As diferentes campanas iran destinadas a difundir entre a cidadania o labor do
Centro de Formaciéon Audiovisual da Deputaciéon, dos ciclos que imparte, e as
materias e actividades que inclie, asi como os prazos de matricula e de
celebracion dos cursos, para atraer alumnado e favorecer a participacion, e, ao
mesmo tempo, potenciar o sector audiovisual, unha industria cultural que crea
riqueza e emprego, e que promociona 0s recursos patrimoniais da provincia,
incidindo desta forma no sector turistico.

2.12.- Centro de Producién de Programas

A Deputacion conta cun Centro de Producion de Programas, unhas modernas
instalacions con equipos para a producion de pezas ou programas de radio e
televisién, que utilizan tanto o alumnado do Centro de Formacién Audiovisual como
os propios profesionais do Servizo de Audiovisuais para o desenvolvemento de
traballos froito da colaboracion con entidades e asociacidons co fin de difundir a sta
actividade ou o patrimonio da provincia.

As diferentes campaias tefien como finalidade dar a cofiecer o funcionamento do
Centro de Producion de Programas da Deputacion e difundir os traballos
radiofénicos e audiovisuais que desenvolve para potenciar a stla repercusion na
cidadania, sobre todo os relativos a promocion do coiecemento do patrimonio
material e inmaterial da provincia, e con elo potenciar as visitas ao territorio e
promover asi a actividade econémica.

2.13.- Film Comission

A Deputacion de Lugo conta cunha Film Comission, que ten como obxectivos
promover o territorio da provincia como espazo para a rodaxe e produciéon de todo
tipo de obras de caracter audiovisual; tramitar os permisos de rodaxe; ofertarlles
apoio loxistico aos produtores de ambito nacional e internacional pertencentes ao
sector audiovisual; asesorar na busca de localizaciéns; proporcionarlle ao sector
técnicos e servizos para a posta en marcha de producions audiovisuais; facer o
seguimento das rodaxes que se produzan na provincia; colaborar na formacién do
alumnado do Centro de Formacién Audiovisual; fomentar as actividades de formacion
audiovisual; asistir e participar en eventos relativos & promocién e producién
audiovisual e/ou coa promocién turistica fomentando deste xeito o patrimonio
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cultural da provincia; colaborar co Consorcio Audiovisual de Galicia e outras entidades
na realizacion de actividades relacionadas co sector audiovisual e elaborar informes
ou memorias anuais sobre o desenvolvemento do sector audiovisual na provincia.

O obxectivo destas campanas sera o de difundir entre a cidadania en xeral, e
entre os profesionais do sector audiovisual do pais, a existencia e funcionamento
da Film Comission da Deputacion para que poidan sacarlle o maximo partido e
asi contribuir a fortalecer o audiovisual como unha industrial cultural xeradora
de actividade econémica e emprego, pola stia propia actividade, pero tamén pola
capacidade que ten para proxectar fora a riqueza patrimonial da provincia e asi
impulsar o turismo.

2.14.- Novas Tecnoloxias

A Deputaciéon de Lugo vén apostando de forma intensa os ultimos anos pola
innovacién e pola tecnoloxia, levando a cabo un ambicioso proxecto de
modernizacién constante e ofrecendo servizos de telecomunicacions e de tecnoloxias
da informacién (TIC) non sé aos traballadores da propia Deputacién, sendén tamén aos
concellos da provincia, ao tecido empresarial e ao conxunto da cidadania. Ofrece non
s6 aplicativos e servizos informaticos sendén tamén que da asistencia técnica para o
seu uso axeitado, adaptandose ao novo marco normativo e liderando iniciativas
tecnoléxicas e innovadoras por toda a provincia. A rede interadministrativa, que
conecta concellos da provincia co centro de proceso de datos da Deputacion, a
asistencia en materia de licitacion electronica ou de facturacion electrénica, a
ampliacion do catalogo de servizos telematicos dispofiibles na sede electrénica, son
alguns exemplos dos traballos realizados polos servizos TIC da Deputacién.

O que se pretende coas campanas de publicidade é poier en valor o traballo
realizado pola Deputacion en materia de modernizaciéon, innovacion e
implantacion de novas tecnoloxias, a través da difusion das medidas e
actividades que promove nestes eidos entre a cidadania e o tecido empresarial da
provincia. En particular, cando se presenta un novo servizo dirixido a un sector
determinado da poboacion, é preciso facer a campaia de publicidade mais
axeitada para que todo aquel que poida estar interesado tefia coflecemento e
poida acceder ao mesmo.

2.15.- Proxectos financiados ou cofinanciados con fondos da Unién Europea

A Deputacion dedica esforzos importantes para captar e xestionar fondos da Union
Europea co fin de reforzar e ampliar a accion que desenvolve a institucion para
favorecer o desenvolvemento social e econémico da provincia con proxectos
innovadores.

As campaias de publicidade programaranse co obxectivo de difundir entre o
tecido economico e social, e entre a sociedade en xeral, os proxectos que
desenvolve a Deputacion grazas a captacion de fondos europeos para conseguir
os obxectivos dos mesmos e ampliar o seu impacto no territorio.

2.16.- Programas e iniciativas para a promocién econémica e social
Dende a area de Promocién Econdmica e Social impulsanse outro tipo de iniciativas,
programa e actividades vinculadas cos servizos que xestiona.

As campanas responderan a necesidade de manter informada a cidadania das
diferentes iniciativas, programas e actividades que de forma particular parten
desta area.
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3.- Area de Recursos Humanos, Promocién do Territorio e Turismo

3.1.- Rutas fluviais en catamardn pola Ribeira Sacra

A Deputacion de Lugo ten un servizo de rutas fluviais en catamaran pola Ribeira Sacra
que supdn un reclamo de primeira orde para atraer Vvisitantes 4 zona e a toda a
provincia, tal e como demostra o crecente nimero de pasaxeiros rexistrados, e
contribuir deste xeito a impulsar o sector turistico e dinamizar a economia e o
emprego.

As campanas de publicidade consistiran en informar a cidadania sobre todos
aspectos relacionados co funcionamento das rutas fluviais en catamaran da
Deputacion, como os puntos de informacion ou da reserva e compra de billetes
para favorecer, facilitar e incrementar as viaxes, e deste xeito o impacto
econémico e laboral desta oferta turistica na provincia.

3.2.- Medidas para a dixitalizaciéon do sector turistico

A Deputacion de Lugo aposta por fomentar o turismo a través das novas tecnoloxias
co fin de facer que a oferta sexa mais accesible e competitiva, mellorar a experiencia
do visitante, e potenciar a actividade e a creacién de emprego no sector.

As campafas neste caso estan pensadas para difundir entre o propio tecido
vinculado co turismo e entre a cidadania en xeral as medidas, actividades e
proxectos promovidos pola Deputacion, de maneira directa ou en colaboraciéon
con outras entidades ou colectivos, para contribuir a dixitalizacion do sector, asi
como o desenvolvemento e os resultados dos mesmos, para favorecer o
cumprimento dos seus obxectivos e aumentar o seu impacto social e econémico.

3.3.- Programa Cofiece a tla provincia

A Deputaciéon promove o programa Cofece a tua Provincia, dirixido a entidades sen
animo de lucro dos 67 concellos lucenses, co dobre obxectivo de favorecer o
cofiecemento dos recursos patrimoniais da provincia por parte da propia veciianza e
fomentar a actividade econémica do sector turistico, hostaleiro e comercial en
tempada baixa.

As campaias de comunicacion estaran concibidas para informar aos veciios e
veciinas da provincia da existencia do programa Cofece a tua Provincia, a quen
vai dirixido, os prazos e modo de anotarse, ademais do propio desenvolvemento
da iniciativa, para cumprir cos seus obxectivos e alcanzar maior impacto social e
econémico.

3.4.- Difusién do patrimonio romdnico da provincia

A Deputacion logrou o ingreso da provincia de Lugo na Ruta Transromanica,
recofiecida como itinerario cultural polo Consello de Europa, para contribuir a
promocion turistica aproveitando os recursos que atesoura a provincia deste estilo
arquitecténico. Dende entdn, a institucién promoveu diversos programas, proxectos e
actividades para potenciar o conecemento e a difusién do patrimonio romanico como
elemento de atraccion turistica.

As campaias de comunicacion teran como obxectivo difundir os diferentes
programas, proxectos e actividades que promove a Deputacion directamente ou
coas que colabora para promocionar turisticamente a provincia aproveitando a
riqueza do seu patrimonio romanico.

3.5.- Impulso a candidatura da Ribeira Sacra como Patrimonio da Humanidade
A Deputacién de Lugo iniciou en 2011 un movemento institucional e social en favor da
declaracién da Ribeira Sacra como Patrimonio da Humanidade pola UNESCO, unha
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iniciativa 4 que posteriormente se uniron outras administraciéns. A institucion
provincial ten como obxectivo seguir apostando por este recofiecemento
internacional, que supofierd un antes e un despois no turismo da zona sur de Lugo e
do conxunto da provincia.

O obxectivo das campanas sera o de impulsar a declaracion da Ribeira Sacra
como Patrimonio da Humanidade con accions de promocion e difusion do
territorio, e dar a conecer a cidadania as medidas tomadas pola Deputacion para
conseguilo.

3.6.- Festas, feiras, festivais e certames apoiados pola Deputacién

A Deputacion de Lugo destina unha parte importante dos seus recursos econémicos a
apoiar a celebracion de festas, feiras, festivas e certames en concellos da provincia
cunha alta capacidade para atraer visitantes aos lugares nos que se celebran e ao
conxunto do territorio.

O obxectivo das campafas sera dar a cofiecer a celebracidon das festas, feiras,
festivais e certames da provincia coas que colabora a Deputacion para contribuir
a aumentar o volume de visitantes e, polo tanto, o retorno xerado por estes
eventos, tanto en termos econémicos, como en canto a proxecciéon dos recursos
patrimoniais da provincia.

3.7. Participacién da Deputacién en feiras turisticas

A Deputacion ten presenza en feiras de turismo de ambito nacional e internacional
para a promocion da provincia, o establecemento de contactos con profesionais do
sector para acadar maior visibilidade e a deteccion de tendencias dos viaxeiros e
novas oportunidades. Todo para potenciar a actividade turistica e abrir novas
oportunidades econémicas e de emprego.

As campaiias neste caso tefien como finalidade incrementar a propia proxeccion
medidtica que supon a participacion da provincia en feiras turisticas, e potenciar
asi o seu impacto no sector.

3.8.- Premios & excelencia turistica e gastrondémica

A Deputacion organiza os premios a excelencia turistica e gastrondmica para
recofiecer o traballo de persoas, entidades ou institucions a prol da promocion
turistica da provincia, asi como actuaciéns innovadoras no mundo hostaleiro.

Coas campaias preténdese dar a cofecer a cidadania en xeral e ao sector
turistico e hostaleiro en particular a convocatoria dos premios a excelencia
turistica e gastronémica, as datas de presentacion das candidaturas, os
requisitos para optar, a composicion do xurado e o seu fallo, ou a data da entrega
dos galardons, entre outros aspectos, para favorecer a participacion e contribuir
deste xeito a consolidar a iniciativa como un referente no sector que implique aos
profesionais no fomento da promocion turistica da provincia e no impulso de
innovaciéns na hostaleria.

3.9.- Destino cientifico Ancares-Courel

A Deputaciéon de Lugo ten en marcha unha serie de acciéns para potenciar a provincia
como destino turistico diferenciado co fin de impulsar o sector e crear asi riqueza e
emprego de maneira sostible, que contriblia a fixar poboacién. Entre os proxectos
impulsados polo organismo provincial, destaca a creacion dun ecosistema integrado
de Turismo Cientifico nos Ancares e O Courel, unha iniciativa froito da cal as
Montafias dos Ancares e O Courel recibiron a certificacion Espazo Observer Turismo
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Cientifico, un reconecemento que avala o potencial deste espazo natural como reserva
cientifica.

As campaias buscan consolidar o destino cientifico Ancares Courel difundindo
os seus valores e caracteristicas diferenciais, asi como a serie de accions
impulsadas pola Deputacion para promocionar este recoiecemento, que supon
un valor engadido para a oferta turistica da provincia con capacidade para atraer
visitantes de fora de Galicia.

3.10.- Turismo activo

A Deputacion promove un programa de actividades para fomentar o turismo activo
nos concellos da provincia co fin de incrementar o nimero de visitantes e con elo a
actividade econémica nos sectores hostaleiro e comercial.

As campanas pretenden ofrecer informacion sobre as actividades vinculadas ao
turismo activo que promove a Deputacion co fin de favorecer a participacion nas
mesmas e que realmente cumpran co obxectivo para o que esta iniciativa esta
concibida, que é atraer visitantes aos concellos aproveitando os seus recursos
naturais.

3.11.- Edicién e distribucion de material informativo sobre os atractivos turisticos da
provincia.

A Deputacion de Lugo ten previsto renovar e incrementar o material informativo sobre
0s atractivos turisticos da provincia, tanto en formato dixital como en papel, dentro da
slla aposta por impulsar este sector como un dos motores econémicos da provincia.

A finalidade da campaia é difundir entre a cidadania tanto o material informativo
sobre os atractivos turisticos da provincia xa existente como novos materiais
elaborados pola Deputacion, para xerar interese e que os soliciten a maior
cantidade de entidades e persoas posibles, porque iso supofera cando menos un
aumento das posibilidade de atraer mais visitantes e unha maior actividade
turistica.

3.12.- Colaboracién co tecido asociativo e empresarial vinculado ao sector turistico

A Deputacion promove a colaboracion co tecido de asociaciéns, entidades e empresas
vinculadas ao turismo para promover proxectos e medidas que dinamicen a actividade
econémica neste eido, que favorezan o incremento de visitantes, que abran novas
oportunidades, e que contriblan a profesionalizacion e a innovacién do sector.

As campafias de comunicacion estaran dirixidas a difundir entre o sector do
turismo e a cidadania en xeral os proxectos e medidas froito da colaboracion da
Deputacion co tecido asociativo, de entidades e empresas vinculadas a esta
actividade econémica para conseguir os seus obxectivos e potenciar o seu
impacto no territorio.

3.13.- Programas e iniciativas para a promocion do territorio e o turismo

Dende a area de Promocién do Territorio e Turismo impllsanse outro tipo de
iniciativas, programas e actividades vinculadas cos servizos que xestiona e os
obxectivos que busca.

As campanas responderan a necesidade de manter informada 4 cidadania das
diferentes iniciativas, programas e actividades que de forma particular parten
desta area.
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4.- Area de Economia, Recadacion e Facenda

4.1.- Orzamentos

A Deputacién de Lugo elabora e aproba anualmente os Orzamentos da entidade para
poder despregar a sta accidon en beneficio da provincia, centrada na cooperacion cos
concellos, a mellora e ampliacién dos servizos publicos, a mobilidade e o apoio aos
sectores produtivos.

Os obxectivos das campainas de comunicacion seran os de difundir as lifas de
actuacion, proxectos, programas e axudas econdomicas fundamentais recollidos
nos Orzamentos da Deputacion para dalas a cofecer a cidadania e ao tecido
asociativo e produtivo da provincia, tendo que conta que son os principais

destinatarios dos recursos publicos xestionados pola institucion provincial.

4.2. Servizo de Xestién Tributaria e Recadacion.

A Deputacién conta cun servizo de Xestion Tributaria e Recadacién que se encarga da
xestion, recadacion e inspeccién de tributos e outros ingresos de caracter publico en
base 4 delegacién de competencias que fixeron os concellos da provincia, de
conformidade coa lexislacién de Facendas Locais.

A finalidade das campanas sera a de poier en cofiecemento da cidadania o labor
do servizo de Xestion Tributaria e Recadacion, asi como a sua repercusion nas
arcas municipais, en tanto que a Deputacion adianta aos concellos que decidiron
delegar esta competencia na institucion provincial o importe econémico
correspondente ao que recadaran a final de ano, o que supon unha importante
inxeccion de liquidez da institucién provincial as entidades locais para que
poidan prestar mais servizos e de mellor calidade a stia veciianza.

5.- Area de Participacién Cidada

5.1.- Programas e iniciativas orientadas a participacién cidada

A participacién cidada é un dos piares da accion de Goberno da Deputacién de Lugo,
que pretende involucrar a cidadania nas decisiéns que se tomen a nivel provincial.
Para iso fomenta e impulsa diferentes iniciativas de participacion cidada, elaboracion
de enquisas, debates, foros ou exposicions publicas, entre outras.

O obxectivo das campaias de publicidade sera informar a cidadania dos procesos
e iniciativas de participacion que se vaian lanzando dende a Deputacion, co
obxectivo de conseguir involucrar ao maior nimero de cidadans na toma de
decisions.

6.- Area de Muller e Igualdade

6.1.- Conmemoracién do 8M, Dia da Muller

A Deputacion de Lugo simase ano a ano a conmemoracion do Dia da Muller, o 8 de
Marzo, dentro do seu compromiso por incorporar as perspectivas de xénero en todas
as accions impulsadas pola institucion, e de concienciar e de levar a cabo iniciativas
para acadar a igualdade real e efectiva entre homes e mulleres, unha base
imprescindible para eliminar a lacra das violencias machistas. Con motivo desta
conmemoracién, a Deputacion organiza diversas actividades dirixidas a todos os
publicos.

O obxectivo da campaiia é visualizar o apoio da Deputacién a conmemoracion do
8M e das actividades que organiza en torno a esta data, o que contribuira a
acadar os propios fins para os que esta iniciativa esta concibida, centrados en
avanzar cara unha sociedade mais igualitaria.

6.2.- Conmemoracién do 25N, Dia Internacional da Eliminaciéon da Violencia contra a
18
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Muller

A Deputacion de Lugo conmemora cada ano o Dia Internacional da Eliminacién da
Violencia contra a Muller, o 25 de novembro, para promover a sensibilizaciéon cidada
contra as violencias machistas no ambito municipal; implicar a toda a sociedade
-tecido econdémico, asociativo, educativo, deportivo, social e cultural- nunha resposta
colectiva de rexeitamento da violencia de xénero; ou promover a transversalidade de
xénero nas acciéns politicas municipais para traballar a prol da igualdade e pola
prevencion deste tipo de violencia en todos os ambitos. No marco desta campafa, a
Deputacion impulsa un programa de actividades reivindicativas.

Coa campaia buscase proxectar na sociedade o traballo e as actividades
reivindicativas realizadas pola Deputacion en torno a data do 25-N para fomentar
a participacion nas mesmas e favorecer a concienciacion social contra as
violencias machistas.

6.3.- Programas e iniciativas para promover a igualdade

A Deputacién de Lugo traballa pola igualdade entre mulleres e homes, un obxectivo
transversal que esta presente en todas as decisions e actuaciéns que esta a levar a
cabo, pero ademais organiza ou colabora con programas e actividades especificos que
tefien como obxectivo avanzar cara unha sociedade mais igualitaria, o
empoderamento da muller e a loita contra as violencias machistas.

O obxectivo das campaias de publicidade sera informar & cidadania de todas
aquelas iniciativas, actividades, xornadas e programas impulsados pola
Deputacion para promover a igualdade entre mulleres e homes.

7.- Area de Cooperacion e Asistencia aos Concellos

7.1.- Asistencia técnica aos Concellos

A cooperacién cos concellos é unha acciéon transversal da Deputacién, polo que a
institucion presta aos municipios unha asistencia técnica gratuita en moi diversas
materias, dende xuridica, econémico financeira ou en contrataciéon ata en recursos
humanos, xestion administrativa, tributaria e recadatoria, e mesmo en protocolo e
formacién. Destes xeito, constitie un soporte fundamental para o funcionamento
diario das administraciéns locais.

As campaias buscan informar da asistencia técnica que a Deputaciéon ofrece aos
concellos para o seu funcionamento diario porque esta repercute nun mellor e
mais axil servizo das administracions locais a cidadania.

7.2.- Plan de cooperacién cos concellos

A Deputacion de Lugo transfire cada ano recursos econémicos aos 67 concellos da
provincia, que distriblie con criterios publicos e obxectivos, para que poidan acometer
os proxectos e medidas que consideran mais necesarios para a sla vecifianza,
respectando desta forma a autonomia municipal.

Con estas campaias buscase informar a cidadania da colaboracién da Deputacion
cos 67 concellos da provincia para que poidan prestarlles mais e mellores
servizos e infraestruturas, e asi aumentar a sua calidade de vida, ademais de
xerar condicions mais favorables para dinamizar a economia e crear emprego.
Nun exercicio de transparencia, o obxectivo é dar a cofecer a finalidade dos
fondos publicos que a institucion provincial lles transfire aos concellos.

7.3.- Programa Lugo, Provincia Cardioprotexida
A Deputacion puxo en marcha o programa Lugo, Provincia Cardioprotexida, unha
iniciativa a través da que a institucién provincial dotara de Desfibriladores
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Semiautomaticos (DESA) aos 49 concellos que decidiron sumarse a este iniciativa, e
que leva aparellada a formacién necesaria a persoal municipal para o seu manexo.

As campaias teran como finalidade difundir o programa Lugo, Provincia
Cardioprotexida porque a vecifianza é a beneficiaria desta iniciativa que a
Deputacion desenvolve en cooperacion cos concellos, en tanto que esta dirixida a
aumentar os hiveis de proteccion dos cidadans ante posibles fallos cardiacos
tratando de ofrecer unha atencion o mais rapida posible coa instalaciéon de
desfibriladores en instalacions publicas.

7.4.- Difusion de xornadas, cursos formativos e programas destinados a favorecer a
cooperacién con concellos

Ademais das actuaciéns anteriormente mencionadas, dende a area de Asistencia e
Cooperacion con concellos organizanse e realizanse diferentes xornadas, cursos de
formacién e programas que poden ser de interese non s6 para os concellos, sendén
para determinados sectores da provincia, para mellorar o seu funcionamento e prestar
un mellor servizo publico & cidadania.

As campanas iran destinadas a difundir entre a cidadania as diferentes xornadas,
programas e actividades que se impulsen dende esta area para favorecer a
participacion e cumprir cos obxectivos para os que foron desefados.

8.- Area de Formacion, Ensino e Economia do Cofiecemento

8.1.- Plan de apoio ao Campus Universitario de Lugo

A Deputacién desenvolve por cada curso académico un plan con diversas medidas de
apoio ao Campus Universitario de Lugo co fin de contribuir ao incremento do
alumnado, impulsar Lugo como destino universitario, mellorar a formacién académica,
dotar ou acondicionar instalaciéns educativas, apoiar proxectos de investigacion e
fomentar a transferencia do cofiecemento xerado na Universidade ao tecido produtivo
e ao conxunto da sociedade.

O obxectivo da campaia é dar a cofiecer a cidadania en xeral, pero sobre todo a
poboacion en etapa universitaria, as medidas da Deputacion en apoio do Campus
Universitario de Lugo para que poidan beneficiarse delas e contribuir ao impulso
e proxeccion da actividade do propio Campus.

8.2.- Actividades en colaboracién con centros ou entidades educativas

A Deputacién organiza programas e actividades que benefician aos centros educativos
da provincia, tanto de Educacion Primaria, como Secundaria e Formacion Profesional,
para dar a cofiecer os recursos patrimoniais da provincia, entre outros obxectivos.

As campaias de comunicacién iran dirixidas a informar a comunidade educativa
en particular e 4 cidadania en xeral dos programas e actividades froito da
colaboracion da Deputacion cos centros educativos da provincia para
complementar o curriculo do alumnado con coifecementos vinculados co seu

territorio.

8.3.- Difusién de plans e actividades formativas.

A Deputacion presenta todos os anos un plan de formacion, principalmente orientado
a traballadores das administracions locais. Xunto con este plan formativo tamén
organiza outro tipo de actividades formativas, abertas a outros sectores e dirixidas a
outro publico que non ten por que ser persoal publico.

As campaias de comunicacion iran destinadas a difundir a realizacion daquelas
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actividades formativas que se vaian organizando, co obxectivo de que cheguen
ao maior numero de persoas que poidan estar interesadas en realizalas.

9.- Area de Medio Ambiente

9.1.- Reservas da biosfera Terras do Mifio e Ancares Lucenses, Montes de Cervantes,
Navia e Becerred

A Deputacion de Lugo é a entidade xestora das Reservas da Biosfera Terras do Mifio e
Os Ancares Lucenses, Montes de Cervantes, Navia e Becerrea, co fin de asegurar a
proteccion do valor patrimonial, natural e etnografico destes espazos protexidos, pero
tamén de apoiar proxectos de desenvolvemento sostible do territorio.

As campanas de comunicacion teran como finalidade a difusién das accions que
impulsa e desenvolve a Deputaciéon como entidade xestora das Reservas da
Biosfera Terras do Mifio e Os Ancares Lucenses, Montes de Cervantes, Navia e
Becerrea para facilitar a concienciacion social sobre os valores ambientais destes
territorios, favorecer o seu desenvolvemento social e economico, e facilitar a
participacion da cidadania nas propias actividades, contribuindo deste xeito a
finalidade para a que estan concibidas.

9.2.- Xeoparque Mundial do Courel

As Montafas do Courel convertéronse en abril do 2018 no primeiro Xeoparque
Mundial do Noroeste de Espafia. A Deputacion foi a principal administracion galega
que traballou, xunto aos concellos de Ribas de Sil, Quiroga e O Courel, para conseguir
este distintivo da UNESCO, e dende entén colabora ano tras ano para desenvolver a
slia actividade.

O obxectivo das campaias sera o de informar das distintas actuaciéns
impulsadas pola Deputacion de Lugo para a investigacion, divulgacion, posta en
valor e promocion do Xeoparque do Courel co fin de favorecer a concienciacion
social sobre o seu valor ambiental, e asi promover o seu coidado, e, a0 mesmo
tempo, consolidalo como un destino de turismo de natureza sostible, o que
axudara a dinamizar a economia e o mercado laboral non sé6 do territorio do
Xeoparque, senon de toda a provincia.

9.3.- Hortos urbanos do Rato.

A Deputacion ten a disposicidon de vecifios e colectivos de Lugo e concellos limitrofes
150 hortos urbanos situados na contorna do rio Rato, na capitalidade lucense, un
proxecto co que fomenta o lecer saudable, a conciencia ambiental e a agricultura
ecoloxica.

As campaias informaran a cidadania da existencia, o funcionamento e as
actividades organizadas en torno aos hortos urbanos da Deputacion no Rato para
cumprir cos obxectivos do proxecto e ampliar o seu impacto social.

9.4.- Sinalizacion de rutas cicloturistas na Montafa

A Deputacion sinalizou 10 rutas cicloturistas nas comarcas da Montafna de Ancares e A
Fonsagrada, un proxecto que contriblle a impulsar unha economia sostible e a
xeracion de emprego. A través da instalacion desta sinalizacién nas estradas de
titularidade da Deputacién tamén se da a cofiecer o patrimonio natural, cultural e
etnografico da provincia fomentando a stia conservacion e sostibilidade ambiental.

As campaias pretenden informar a sociedade en xeral, e aos afeccionados ao
ciclismo en particular, da existencia das 10 rutas cicloturistas sinalizadas pola
Deputacion nos Ancares e na Fonsagrada, das suas caracteristicas e
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particularidades, co fin de que a rendibilidade social desta actuacion da
institucion provincial sexa a maxima posible.

9.5.- Colaboracién co tecido asociativo vinculado co medio ambiente

A Deputacién mantén unha ampla lifia de colaboracién co tecido asociativo vinculado
coa realizacién de actividades medioambientais para desenvolver medidas, proxectos
e actividades dirixidas a conservacion, coidado e posta en valor da contorna, asi como
ao desenvolvemento sostible do territorio.

As campanas de comunicacion estaran pensadas para difundir entre a cidadania
as medidas, proxectos e actividades resultado da colaboracion da Deputacion con
colectivos medioambientais para que cumpran cos seus obxectivos e incrementar
ou seu impacto no territorio.

9.6.- Difusién de actividades e programas medioambientais
Dende a 4rea de Medio Ambiente organizanse todo tipo de actividades e programas
relacionados coa natureza e co coidado medioambiental.

O obxectivo das campaias de comunicacion sera poiier en coiiecemento da
cidadania as actividades que organiza ou coas que colabora esta area para
favorecer a participacion e cumprir desta forma cos obxectivos para o que estan
organizadas.

10.- Area de Recursos Sostibles

10.1.- Granxa Gayoso Castro

A instalacions provinciais da Granxa Gayoso Castro son a dia de hoxe un referente
para o sector primario da provincia e mesmo de Galicia pola actividade de impulso
que se desenvolve nelas en colaboracion con colectivos profesionais e a Universidade,
encamifadas a mellorar a competitividade das explotaciéons gandeiras e favorecer a
producioén sostible. A Granxa Gayoso alberga o primeiro centro publico de recria de
gando vacln de leite creado en Espafia; a Granxa Experimental de Leite, o primeiro
centro publico de Galicia que une formacién e investigaciéon universitarias no sector
lacteo; e actividade de recria de Rubia Galega. Asi mesmo, a Deputacién traballa para
crear nas instalacidons unha nova unidade para potenciar a raza Porco Celta.

As campaias sobre a Granxa Gayoso Castro da Deputacion buscaran dar a
coiecer as multiples actividades para potenciar e apoiar o sector primario da
provincia que se desenvolven nestas instalacions co obxectivo de acadar a
maxima rendibilidade social das mesmas e favorecer a transferencia de
coilecementos ao tecido produtivo.

10.2.- Finca de Tor
A Deputacion conta cunha finca de mais de 2.000 hectareas en Tor, en Monforte de
Lemos, que pretende poner en valor.

A campana esta dirixida a informar das medidas e proxectos impulsados pola
Deputacion para poner en valor esta propiedade provincial.

10.3.- Difusion de actividades e programas destinados a apoiar e potenciar o sector
primario

Dende a area de Recursos Sostibles tamén se impulsan outra serie de actividades e
programas que pretenden apoiar e potenciar o sector primario, un dos piares
econdémicos da provincia.
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As campainas de comunicacion estaran destinadas a pofer en coflecemento da
cidadania todas as actividades e programas realizados dende esta area.

11. Area de Cultura, Patrimonio e Normalizacién Lingiiistica

11.1_Programaciéns Culturais Propias

Ao longo do ano, a area de Cultura, Patrimonio e Normalizacion Linguistica desenvolve
diferentes programacions culturais, definidas arredor de distintas manifestacions
artisticas, ciclos estacionais ou datas sinaladas para a cultura galega.

Asi, prevese a organizacion de ciclos culturais como o Mes de Rosalia, arredor do
aniversario do nacemento da autora, programaciéns teatrais como o Circuito de
Teatro Afeccionado e o Circuito de Teatro Profesional , musicais como Tradigalu, de
ilustracion e arte urbano como llustrarNos, ou de cine en galego.

As programacions artéllanse en colaboracién con asociaciéns e colectivos culturais e
cos concellos, co obxectivo de promocionar a cultura en todo o territorio e crear
espazos para canalizar as creaciéns de artistas e colectivos culturais, atendendo
especialmente a cultura en galego.

As campaias publicitarias vinculadas a estas programacions culturais céntranse
en dar a conecer as actividades que se organizan e promover a participacion do
publico nelas.

11.2 Lifias de axuda ao tecido cultural

A area de Cultura, Patrimonio e Normalizacion Lingiistica dedica a maioria do seu
orzamento a financiar distintas linas de axuda dirixidas a asociacions e entidades
culturais. Tratase de achegas (concorrencia competitiva, nominativas ou
extraordinarias) dirixidas a afortalar o tecido asociativo e cultural, facilitando o
desenvolvemento de actividades e proxectos por parte destes colectivos espallados
polo territorio.

A campaia de comunicacion vinculada a estas linas de axuda céntranse na
difusion dos eventos e actividades que as distintas entidades organizan con esas
achegas e, en xeral, de recofiecer e promocionar o tecido asociativo de base. No
caso das achegas de concorrencia competitiva tamén se informa da apertura e
resoluciéon das convocatorias.

11.3 Rede Museistica Provincial

A Rede Museistica Provincial, formada polo Museo Provincial de Lugo, o Museo
Provincial do Mar de San Cibrao, o Museo Fortaleza de San Paio de Narla e o Pazo de
Tor, acolle ao longo do ano diferentes exposicions e programaciéns artisticas, ademais
de desenvolver unha importante labor didactica con obradoiros e actividades
formativas dirixidas 4 comunidade educativa, tecido asociativo e publico en xeral.

Alén das exposicions e obradoiros, os edificios da Rede - tres deles coa proteccion de
BIC- e mais os fondos que conservan e estudan forman parte do patrimonio histérico e
artistico da provincia, ao que se sumaron nos dous Ultimos anos pezas de grande valor
simbdlico como o sestercio da caetra.

As acciéons de comunicacion vinculadas 4 Rede Museistica teran por obxecto dar a
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coiecer as exposicions e actividades que se organizan nos museos, e tamén o
patrimonio que alberga fomentando actitudes proclives a sua conservacion,
proteccion e valorizacién.

11.4 Activando Galiza coa cultura

De forma complementaria as accions comunicativas mencionadas, e co obxectivo de
trasladar a cidadania, a area de Cultura desenvolverd unha campana centrada en
destacar a importancia crucial da cultura como ferramenta para a mellora social, que
contrible & construcion dunha sociedade viva, dindmica, consciente, orgullosa da sua
identidade e sabedora do seu potencial.

11.5 Un pais con historia. Torre de Caldaloba

O obxectivo desta campana é a difusion das acciéons que a area de Cultura desenvolve
para a recuperacion, proteccién, consolidacion e posta en valor da Torre de Caldaloba,
en Cospeito.

12. Area de Deportes, Artesania e Desefio e Memoria Histérica

12.1_Deporte feminino

A darea de Deportes desenvolvera ao longo do ano diferentes iniciativas dirixidas a
fomentar o deporte feminino. Os esforzos dirixense sobre todo a visibilizar a
traxectoria de deportistas e de clubs femininos en medios de comunicacion e a
desenvolver actividades dirixidas a comunidade educativa.

A campana de comunicacion que se realice en relacién con esta lina de accion
politica esta orientada a reforzar a presenza de mulleres nos medios de
comunicacion, co obxectivo ultimo de crear referentes e promover a practica
deportiva en condicidons de igualdade.

12.2 Copas Deputacién

A area de Deportes colabora coa organizacion de competicibns como a Copa
Deputacion de atletismo, piraglismo, fatbol, baloncesto e futbol sala, co que se
completa o calendario competitivo de deportistas e clubs locais.

As accions publicitarias vinculadas a estas competicions dirixiranse a fomentar a
participacion de deportistas e clubs nestas competicions, e de ampliar o
recoinecemento destas competicions por parte do publico.

12.3 Linas de axuda a clubs e deportistas

A area de Deportes dedica a maior parte do seu orzamento a apoiar a actividade de
clubs e deportistas individuais con distintas linas de axuda (concorrencia competitiva,
nominativas e extraordinarias). Tratase de achegas que sufragan gastos derivados da
actividade competitiva ordinaria e de organizacién de eventos deportivos e dirixidas a
afortalar o tecido deportivo de base e amador. O obxectivo Gltimo é soster asociacions
e clubs que facilite o acceso & practica deportiva en todo o territorio.

As campaias de comunicacion vinculadas a esta linas de axudas céntranse na
difusion dos eventos e actividades que as distintas entidades organizan con esas
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achegas e, en xeral, no recofiecemento e promociéon do tecido asociativo e de
deportistas da provincia. No caso das subvencions de concorrencia, tamén se
informara da convocatoria e resolucion das axudas.

A maiores, a area de Deportes promove a publicacién dos suplementos Lider, Basket,
Axenda Polideportiva, En Xogo e Canteira nos xornais La Voz de Galicia e El Progreso.

12.4 Centro de Artesania e Desefo

O Centro de Artesania e Desefio aglutina a actividade que a Deputacion de Lugo
desenvolve no ambito da artesania, do desefio e da permacultura, con propostas
expositivas, divulgativas, formativas e de promocién nos difrentes eidos.

As campaias de comunicacion vinculadas ao Centrad teran como obxectivo a
difusion das actividades que se desenvolven desde o centro e, sobre todo, a
promocion do traballo das artesas e artesans da provincia.

12.4.1 Patrimonio musical. A memoria do son

O obxectivo desta campafia sera a difusién do patrimonio musical do Centrad, que
conta cunha colecciéns de instrumentos musicais e obxectos sonoro, especialmente
recofnecida polas réplicas de instrumentos medievais e unha ampla documentacion ao
respecto.

12.4.2 A cultura do ben feito

O obxectivo desta campafa é valorizar o sector artesan e os oficios tradicionais e
colaboran na promocién e comercializacion dos seus produtos. Incidirase na difusion
de mercados propios como o Artesanfroilan e o Mercado de Nadal e nas demostracions
e obradoiros de artesania que se programan en distintas localidades, coincidindo con
citas festivas, lidicas e culturais.

12.4.3 Lugar de Reque. Arte, saude, terra
Con esta campafa, difundiranse as accidons que se desenvolvan no Espazo Cultural

Lugar de Reque, tanto as intervenciéns dirixidas a transformar este espazo como o
programa de obradoiros e xornadas formativas que se desenvolvan neste ambito.

12.5 Memoria histérica

Neste ambito, as acciéns comunicativas centraranse na difusion dos proxectos que,
por iniciativa propia ou en colaboracién con outras entidades, se desenvolvan para
contribuir a ofrecer verdade, reparacion e xustiza as vitimas da represion e ditadura
franquistas.

Un dos proxectos a desenvolver no periodo temporal que aborda este Plan de Medios é

un Premio de Investigacion no ambito da Memoria Histérica, no que se concentraran
boa parte das accions de comunicacién.
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13. Area de Medio Rural, Mar e Mocidade

13.1 Medio Rural e Mar

A area desenvolve ao longo do ano proxectos orientados ao desenvolvemento dos
sectores agricola, gandeiro, forestal e pesqueiro, como sectores estratéxicos da
economia da provincia e eixos arredor dos que articular politicas de fixacion de
poboacién no rural e de planificacién do territorio.

A actividade artictlase a través de programas propios, colaboraciéon con asociacions
agrogandeiras e colectivos ligados ao asesoramento rural e convenios para a mellora
de infraestruturas en entornso rurais.

Atendendo a isto, as campafas de comunicacién centraranse en tres eixos:
13.1.1. Prevencion de incendios e silvopastoreo

Programas e acciéns dirixidas a fomentar o silvopastoreo e as boas practicas en
relacion coa prevencién de incendios, incidindo nunha ordenacién territorial que
favoreza o desenvolvemento do sector primario e a fixacion de poboacién no rural.

13.1.2 Da Escola 4 Granxa

Programa de visitas escolares a centros educativos, orientado a pofier en valor o sector
primario amosando a sua contribuicobn a producién de alimentos saudables e a
conservacion do medio natural e da cultura tradicional.

13.1.3. Rural Vivo

Baixo este epigrafe, centrarase a difusion das colaboracions que desde a area de Medio
Rural se establecen con asociacions e concellos dirixidas a dignificacién do rural, o
fomento de actividades produtivas sostibles e & mellora de infraestruturas e servizos
en entornos rurais.

As campaias de comunicacion oriéntanse a dignificacion do rural e ao fomento de
actividades produtivas sostibles, e tamén a dar a cofecer os recursos e
actividades que a area pon a disposicion de concellos, asociaciéns e particulares.

13.2 Mocidade

As accions da darea neste ambito dirixense a apoiar entidades e asociaciéns que
realizan actividades e programas de formacién e ocio dirixidas, fundamentalmente, as
xeracions mais novas. Tamén se establecen colaboracion cos concellos para financiar o
acondicionamento de espazos publicos que faciliten un ocio activo e ao aire libre.

Asi mesmo, de forma complementaria ao traballo desenvolvido por outras areas, a
area de Mocidade traballa nun programa de promocién do consumo de produtos de
proximidade dirixido fundamentalmente as novas xeracioéns.

As campanas de comunicacion desenvolvidas desde este ambito articularanse
arredor destes tres eixos, dando a cofiecer os recursos que a area de Mocidade
destina a formacion e ao ocio da mocidade e sensibilizando a este colectivo sobre
a incidencia das suias decisions de consumo na sostibilidade econémica e social
das granxas e das pequenas producidons locais e dos circuitos curtos de
comercializacion.
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14.- Administraciéon Xeral

A Deputacion de Lugo promove, apoia ou colabora con numerosas iniciativas,
proxectos, actuaciéns ou conmemoracions que afectan de maneira transversal a varias
ou a todas as areas de xestion da institucion provincial anteriormente relacionadas co
obxectivo de promover o desenvolvemento do territorio e tamén de garantir a
presenza institucional en actos de relevancia social como administracién que
representa a todos os vecifios e vecifias da provincia.

As campaias de comunicacion estaran dirixidas a difundir as iniciativas,
proxectos, actuaciéns ou conmemoracions que promove ou coas que colabora a
Deputacion que implican de maneira transversal a varias ou a todas as areas
provinciais de xestién co obxectivo de reforzar o seu cofiecemento e impacto, e
cumprir desta forma coa finalidade pola que foron concibidas e impulsadas.

V. INSTRUMENTOS PARA A MATERIALIZACION DO PLAN DE MEDIOS

Para acadar os obxectivos inherentes & publicidade a realizar pola entidade provincial
descritos no presente Plan de Medios a través dos diferentes medios de comunicacion,
contémplase a realizacion e formalizacion de diferentes contratos de publicidade. Asi,
baseados neste Plan de Medios, a Deputacion de Lugo impulsarda a contratacién das
diferentes campafas de publicidade institucional, tendo en consideracion os
obxectivos e o target concreto de cada unha delas para tratar de realizar aquelas
actuacions que permitan alcanzalas da forma mais eficaz e eficiente. Asi contémplase
realizar, en base a este Plan de Medios, os seguintes tipos de contrato de publicidade:
escollendo en cada momento o procedemento mais axeitado para a stia execucion:

a) Procedemento de contratacion aberto directamente cos principais medios de comu-
nicacion (dividido en varios lotes para facilitar a concorrencia) e potenciando os crite-
rios obxectivos fronte aos subxectivos. En base ao exposto no presente Plan de
Medios, nas campafias definidas e nos indicadores e criterios de estimacién para a rea-
lizacién das campafias que se indican no mesmo, plantéxase a posibilidade de realizar
un procedemento de contratacién a varios anos, nos que se subministre espazos e pre-
sencia nos diferentes medios. Neste caso o contrato teria como adxudicatario o propio
medio, que seria aquel que, cumprindo cos requisitos de participacion e satisfacccion
das necesidades de comunicacion precisas, ofreza a mellor oferta, de tal xeito que
para a execucion das campafas anteriormente descritas se poderia ir utilizando parte
parte dos espazos subministrados dentro deste contrato.

b) Procedemento contratacion negociado con cada un dos diferentes medios descri-
tos no presente documento. Neste senso, a Lei 9/2017 de contratos do sector publico
no seu capitulo | seccién 22 Subseccién 42 Procedementos de negociacion arg. 168.2°
fala dos supostos de aplicacion de procedementos negociado sen Publicidade e
expén:“la no existencia de competencia por razones técnicas y la proteccion de
derechos exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial solo se
aplicardn cuando no exista una alternativa o sustituto razonable y cuando la ausencia
de competencia no sea consecuencia de una configuracion restrictiva de los requisitos
y criterios para adjudicar el contrato”, tal como é o caso da posta en marcha de este
Plan de comunicacion. Seria o Gabinete de Comunicacién o servizo que principalmente
iniciase este tipo de expedientes, determinando o alcance e o dmbito de actuacion,
pero tamén poderian ser iniciados por outros departamentos da Deputacion, nestes
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casos o Gabinete de Comunicacion debera estar informado para asegurar que os novos
contratos proceden, encaixan co presente Plan de Medios e que non existe ningln
outro contrato onde encaixe a publicidade contratada. En calquera caso, unha vez for-
malizado o contrato, sera cada servizo o que impulse en base as stias necesidades
concretas e especificas, a cargo do mesmo e coa supervision do Gabinete de Comuni-
cacion, a realizacion dunha campafa de publicidade.

¢) A contrataciéon dos servizos dunha axencia para a xestion, difusion e a realizacion
das campafas de publicidade da Deputacién Provincial de Lugo. Neste caso, en lugar
de contratar directamente cun medio de comunicacion concreto, contratarianse os
servizos dunha axencia cando o que se precise non sé sexa a insercién de publicidade
nun medio concreto, sendn que se precise colaboracién na definicion e na
planificacién e a execucion das campanas de publicidade. Asi, a axencia encargariase
da xestion e difusion das insercions publicitarias que realice a Deputaciéon de Lugo, é
dicir, a contratacion de espazos e tempos nos que se inserira a publicidade
institucional provincial nos diferentes medios (radios, prensa escrita, Internet, etc),
pero tamén colaboraria na organizaciéon e na planificacion do desenvolvemento das
mesmas.

Para a realizacion dalgunhas das campafas descritas neste Plan de Medios vai ser
preciso contratar non sé os espazos publicitarios, senén tamén o desefio da propia
campafa e a creacién e desenvolvemento dos contidos da mesma. A axencia realiza
tamén labores de creacién de contidos e definicién da propia campafa.

Tal e como se explica no presente documento, a pesar de que a Deputacidén conta cun
servizo de desefio grafico e un gabinete de comunicacion propio, co persoal que ten
non é capaz de asumir a creacién de todos os contidos, material grafico, deseno,
imaxes corporativas, lemas, etc das campafias que anualmente se realizan na
Deputacion e que se relacionan neste Plan de Medios. Asi, cando se tratan de
campafias en materias moi especializadas, cando van dirixidas a un sector moi
concreto, cando sexan programacions de actividades programadas que requiran
campafas sincronizadas, ou que van a utilizar medios especializados, redes sociais e
soportes dixitais é preciso contratar non s6 a publicacién sendén a realizacion e
planificacion de toda a campafa. Do mesmo xeito, cando tratamos con medios online
ou radiofénicos, onde os contidos son de caracter audiovisual moitas veces a
Deputacion non ten a capacidade para elaborar estes contidos. A isto siUmase a
complexidade da propia imaxe corporativa da Deputacién, posto que determinadas
campafias xa tefien unha marca definida e recofiecida que hai que respectar, coa
posibilidade de combinar ditas imaxes ou refundilas, sempre e cando se respecte a
identidade corporativa.

As axencias sitlanse como expertos na planificacion, negociacién e compra de
espazos en medios online e offline. Desta maneira, ao adquirir grandes volumes
contan un maior poder de negociacién, o que lles permite, en ocasiéns, obter
descontos sobre as tarifas oficiais.

Experiencias previas neste tipo de contratacién permitiron non s6 de dotar de maior
transparencia a contratacion de publicidade, sentando as bases dun sistema de reparto
de publicidade non discriminatorio e que ten en conta exclusivamente criterios
obxectivos, senon que ademais axilizou de forma notable a tramitaciéon e execucion
das campafias e permitiu gafar en eficiencia e eficacia, asi como unha maior
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fexibilidade no caso de aparecer novos medios de comunicacién ou novas canles de
informacion especializadas.

d) A participacién da Deputaciéon de Lugo nun acordo marco de publicidade para a
contratacion de espazos e tempos nos diferentes medios de comunicacion nos que se
inserira a publicidade institucional provincial en diferentes formatos. Neste caso
procurarase a adhesion a acordos marco que se vaian a licitar a través de servizos de
contratacion centralizada (como o ofrecido polo MINHAP), ou no caso de que non
estea aberto o prazo de adhesion e se considerase preciso establecer este tipo de
actuaciéns procurarase a subscricién dun propio acordo marco entre os medios e a
Deputacion de Lugo. A diferenza do instrumento anterior, a contratacién realizarase
neste caso, directamente cos medios de comunicacion que decidan adherise ao citado
acordo marco.

f) A contratacion de campanas de publicidade institucional especificas con medios
de comunicacién concretos. O obxecto destas contratacions serd informar & cidadania
da posta en marcha de novos servizos, programas, proxectos ou similares impulsados
pola entidade provincial ou reforzar o impacto e a difusién dos que xa estean en
funcionamento por motivos estratéxicos. A diferencia dos instrumentos anteriores,
este instrumento estd pensado para aquelas campafas singulares, imprevistas ou que
tefian unha urxencia que non permitan unha anticipacion e planificacion que encaixe
cos instrumentos anteriores. Nestes casos, cada campafa de publicidade tramitarase a
través dun contrato especifico que se axuste as necesidades particulares da mesma,
acreditando no propio contrato a especialidade da campafa, o alcance da mesma, a
sta singularidade e os motivos polos que a campafia non se pode incluir noutro
contrato de publicidade existente asi como a proposta de procedemento a seguir que
mellor se axuste as necesidades da campana.

A posta en marcha das actuaciéns sinaladas nos paragrafos anteriores non se prevé
con caracter exclusivo nin excluinte, xa que dependerd das necesidades que en cada
momento tefia a Deputacién de Lugo e os medios dispofibles na entidade provincial
para a sUa execucion.

Desta forma, para algunhas campafas, bastaria simplemente con contratar o espazo
de publicidade directamente co medio ou a través dun acordo marco, noutras
campafias nas que se precise unha planificacion, xestiéon e coordinacién da campafia
ou desefar e xerar a informacién e contidos da campana poderiase contratar o servizo
a través dunha axencia.
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DEPUTACION

"ELUGO

VL. CRITERIOS E ESTIMACION PARA A REALIZACION DAS CAMPANAS

A relacién dunha institucién cos medios, no que atinxe a insercion publicitaria, debe ir
mais ala da maximizacién cuantitativa dos impactos que é a principal guia -e nin
sequera a Unica- de calquera empresa. Debe promover a busca dunha informacion de
calidade, contribuir a facer real o pluralismo e a diversidade, e facer posible un sistema
mediatico cohesionado e competitivo, con proxectos sostibles, e no que a lingua se lle
garanta un status de normalidade.

Tamén compre distinguir entre a informacion de servizo da cidadania e outro tipo de
comunicacion, e na distribucion publicitaria destas informaciéns que necesitan chegar
ao maximo numero de cidadans, sen discriminacién de publicos na que deben primar
os criterios de eficacia na difusion e audiencia no dmbito que se precise. Mais tamén
hai outros criterios a ter en conta a hora de cumprir os fins antes sinalados.

Desta forma, de cara & planificacion e organizacion das diferentes campafas de
comunicacion e publicidade institucional, asi como do importe destinado a cada medio
de comunicacién para desenvolver as mesmas, teranse en conta non sO criterios
baseados en alcance e impacto e audiencias, sendén os criterios anteriormente
sinalados procurando en todo caso unha baremacién obxectiva en base aos mesmos e
seguindo as ultimas recomendaciéns do Colexio de Xornalistas de Galicia.

A continuacion expofiemos, de forma xeral, algins dos criterios que se teran en conta
para a seleccién dos medios onde realizar cada unha das campafas e actividades de
difusion e publicidade que abrangue este Plan de Medios, e que van mais alé do
impacto e nivel de implantaciéon de cada un deles:

1.- Tipoloxia e especializacién dos contidos a difundir e publicitar. Cada medio de
comunicacién, ben sexa escrito, audiovisual ou online, ten unhas caracteristicas
especificas e Unicas, non s técnicas, de formato ou en canto a contidos, sendn, sobre
todo, no referido ao publico obxectivo ao que chega, caracteristicas que fan que non
poida ser substituido por outro a4 hora de planificar acciéns publicitarias porque non se
cumpririan os obxectivos das mesmas, o que, en definitiva, suporia un malgasto dos
recursos publicos. Asi existen medios mais xeneralistas e outros mais especializados
nun sector ou area tematica, tamén hai contidos que poden ser mellor transmitidos
por medios dixitais, radiofonicos e audivisuais que outros, do mesmo xeito que os
medios de prensa escrita non soportan certos contidos como videos, audios,
animacions, etc.

2.- O ambito territorial e alcance da campaia. O ambito territorial de cada un dos
programas tense en conta 4 hora de facer inserciéns publicitarias. Se ben o ambito de
actuacién da Deputacién é a provincia de Lugo, tamén é a sua labor a promocién da
mesma no resto de territorios, por iso pode ser preciso deseflar campafias que tefian
diferentes alcances, algunhas bastara con que se difundan pola provincia e outras sera
preciso que se promovan no ambito autonémico e incluso estatal. E mais, certas
campafias concretas poden promocionarse con maior intensidade en comarcas
concretas cando van destinadas a estas zonas. Asi, dependendo da campana e dos
obxectivos que se pretendan acadar, sera preciso utilizar medios comarcais,
provinciais, galegos ou estatais e incluso combinalos. Para iso valoraranse aspectos
coma a implantacion do medio en determinada zona, as tiradas e numero de
subscritores que tefia en cada zona, as delegacions territoriais que tefia, as ediciéns
especificas, etc. Por exemplo, o diario El Progreso, La Voz de Galicia ou Radio Lugo-
Cadena Ser son medios implantados en Lugo, que chegan a cidadania da provincia,
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pero por exemplo esta implantacién non é a mesma se falamos a nivel autonémico,
onde O Progreso non ten esta implantacion, nin a nivel estatal onde deberiamos acudir
a outros medios mais xeneralistas.

3.- Tarifas. As tarifas publicitarias de cada un dos medios son diferentes. Unha mesma
actuaciéon en todos os medios necesita inversions econémicas distintas. Por exemplo:
unha paxina color un domingo en La Voz de Galicia ten un custe superior que a mesma
paxina en El Progreso. Incluso, vinculando co punto anterior, a tarifa é diferente se a
publicidade vai en ediciéns locais ou na edicion xerais. Cada campana debera ter en
conta estas tarifas, buscando cumprir os obxectivos da campana da forma mais
eficiente e econémica posible.

4.- O target de cada un dos medios é diferente, de ai que, por exemplo, se queremos
chegar a un publico mozo se usen soportes ou produtos dirixidos ou mais utilizados
por este publico obxectivo.

5.- Tamén sera determinante na seleccion do medio, as necesidades de producién e
desefio das campanas. Como se indicou a Deputacion de Lugo conta cun servizo que é

capaz de preparar certos contidos e incluso de elaborar desefios graficos para as
campafas, sen embargo este equipo esta limitado a nivel de recursos e tamén a nivel
de capacidade, non estando preparado para realizar produciéns e desefos
especializados ou complexos, que precisen unha especializaciéon e cofiecementos nun
ambito tematico concreto ou que sexan produciéns audiovisuais, videos, audios,
imaxes que non se poidan elaborar dende o servizo. Ademais desta labor de
producién, tamén pode ser posible precisar asesoramento e asistencia sobre como
difundir determinados mensaxes de campanas de publicidade, en base aos obxectivos
que se determinen. Asi, para certas campafas, deberanse contemplar a capacidade dos
medios de elaboracién, preparacion e planificacion dos contidos, primando o nivel de
elaboracién propia e pluralismos dos contidos que realiza nos ultimos anos.

6.- Por ultimo, pero non menos importante, de cara a seleccionar os medios nos que
publicitar as campanas teranse en conta criterios de responsabilidade social (fomento
de contratacion feminina, fomento de contratacién indefinida, etc) e tamén aqueles
que promocionen o uso da lingua galega nos seus contidos e campafas.

Desta forma, 4 hora de planificar o desenvolvemento das campafias de publicidade
descritas no presente Plan de Medios teranse en conta criterios obxectivos para a
seleccién dos medios mais axeitados para cada campafia baseandonos nos principios
anteriormente expostos. Asi consideraranse datos de audiencia e de implantaciéon por
ambito territorial de cada medio (extraidos principalmente de indicadores oficiais
como o Estudio Xeral de Medios), informes oficiais de terceiros e incluso
documentacion que aporte cada medio (en canto a responsabilidade social,
indicadores, elaboraciéon de contidos), medirase o grao de penetracion na cidadania
por comarcas e a especializacion nas tematicas das diferentes campanas, o perfil do
publico que consume ese medio, etc...

Entre os obxectivos que se pretenden coa aprobacién do presente Plan de Medios é o
de cumprir coa necesidade de facer chegar & cidadania cada un dos programas que se
realizan da forma mais eficiente e eficaz posible, utilizando os medios de
comunicacion mais axeitados para cada campafa. Deixar de planificar
comunicativamente deixaria de facer chegar estas actividades & cidadania que esta
interesada nas mesmas. Asi, no artigo 28.4 da LCSP, establécese que as entidades do
sector publico programardn a actividade de contratacién publica que se desenvolverdn
nun exercicio orzamentario ou en periodos plurianuais e dardn a cofiecer o seu plan de
contratacion anticipadamente mediante un anuncio de informacion previa.
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INVERSION POR TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION

En base a todo o anterior, e considerando tamén a inversion realizada en anos anterio-
res, estimamos o seguinte reparto do orzamento entre os diferentes tipos de medios.

* Prensa local. Aproximadamente un 37.80% do orzamento adicarase a publici-
dade das campafas anteriormente indicadas en medios de prensa escrita que
tefia unha maior difusién e presencia na provincia de Lugo. O ambito territorial
da Deputacion limitase a provincia de Lugo, polo que a maior parte das activi-
dades, tarefas e traballos que realiza a Deputacion estan orientadas a cidadania
e ao tecido empresarial da provincia, sendo relevantes esencialmente dentro
deste territorio polo que é importante reforzar a comunicacién e publicidade
naqueles medios que estan mais especializados e tefien unha maior presencia
na provincia.

* Prensa autonomica. Aproximadamente un 28,38% do orzamento adicarase a
medios de prensa escrita que non so6 tefien unha presencia importante na pro-
vincia de Lugo, sendén tamén no resto de provincias da Comunidade Auténoma.
Unha das funcions clave da Deputacién é a promocién da provincia de Lugo,
por iso é importante non s6é comunicar dentro da provincia senén tamén
difundir e publicitar certas campafas féra da nosa provincia, principalmente
nas provincias mais préximas que conforman a nosa comunidade.

* Radios. Aproximadamente un 18,06% do orzamento adicarase para a difusion
das campafas a través das principais radios con presencia na provincia de
Lugo. De igual maneira que se destina unha maior parte orzamento na prensa
escrita de ambito provincial, as campafas tamén terdn unha maior presencia
naquelas radios que tefian unha maior cobertura na provincia de Lugo, un
maior nimero de ointes e unha maior difusiéon en todo o territorio, reforzando
algunhas campafas con outras radios que se ben poden non ter unha presencia
tan global a nivel de provincia si contan con programas especializados ou tefien
unha presencia importante nalgunha das comarcas que se queiran potenciar en
determinadas campafas.

* Medios Dixitais/Online, Diarios comarcais, Medios especializados, Axencias
de noticias, etc. Estimase adicar un 14,54% do orzamento en contratar a
difusién e cobertura de campanas a través de medios online (conscientes da
importancia que estes estan a ter nos ultimos anos sobre todo entre a xente
mais nova), axencias de noticias de prestixio nacional, prensa de ambito
comarcal para reforzar campanas destinadas a unha zona territorial concreta,
prensa ou publicacion especializadas en determinadas materias, creatividade e
planificacién en redes, etc.

* Television. Por Ultimo estimase adicar aproximadamente un 0,68% do orza-
mento na difusion a través de televisiéns que tefan presencia na provincia.

ORZAMENTO ESTIMADO ANUAL

O orzamento aproximado para a posta en marcha das campafas descritas neste Plan
de Medios ascende a un promedio de 1.719.500,00€ anual, suxeito sempre a existen-
cia de crédito orzamentario.

Vistas as campanas previstas no presente plan de medios, faise unha estimacion apro-
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ximada a nivel de inversidén por cada area como sigue:

AREA DE GASTO 1

MEDIOAMBIENTE -1720.22602 11,63%
AREA DE GASTO 2

CENTRAD - 2413.22602 3,40%
BENESTAR SOCIAL - 2313.22602 3,78%
IGUALDADE - 2311.22602 3,2%
AREA DE GASTO 3 0
ENSINO - 3261.22602 2,44%
SERVIZOS AUDIOVISUAIS —

3241.22602 9,31%
ENSINANZAS UNIVERSITARIAS -

3261.22602 0,64%
CULTURA - 3340.22602 6,31%
DEPORTES - 3410.22602 11,95%
MPL - 3330.22602 1,72%
MOCIDADE+ - 3342.22602 0,64%
AREA DE GASTO 4 0
TURISMO - 4320.22602 13,67%
MEDIO RURAL - 4190.22602 1,86%
AREA DE GASTO 9 0
ADMINISTRACION XERAL -

9200.22602 29,46%

En particular, para a prestacién dos servizos de publicidade na primeira anualidade
dende a aprobacion do presente Plan de Medios, este orzamento poderia reservarse
das seguintes partidas:

ORZAMENTO ANUAL (IVE ENGADIDO)
AREA DE GASTO 1

MEDIOAMBIENTE -1720.22602 200.000,00 €
AREA DE GASTO 2
CENTRAD -2413.22602 58.500,00 €
BENESTAR SOCIAL - 2313.22602 65.000,00 €
IGUALDADE - 2311.22602 55.000,00 €
AREA DE GASTO 3
ENSINO - 3261.22602 42.000,00 €
SERVIZOS AUDIOVISUAIS —3241.22602 160.000,00 €
ENSINANZAS UNIVERSITARIAS - 11.000,00 €
3261.22602
CULTURA -3340.22602 108.500,00 €
DEPORTES - 3410.22602 205.500,00 €
MPL - 3330.22602 29.500,00 €
MOCIDADE+ - 3342.22602 11.000,00 €
AREA DE GASTO 4
TURISMO - 4320.22602 235.000,00 €
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MEDIO RURAL -4190.22602 32.000,00 €
AREA DE GASTO 9

ADMINISTRACION XERAL - 9200.22602 506.500,00 €
Total anual 1.719.500,00 €

As campanas poderan ser obxecto de modificacion posterior, a través da tramitacién
dunha correccién ou addenda, e a estimacion e reparto orzamentario dependera das
campafas activas no plan de medios, polo que tamén se podera ver afectada por esas
modificacions. Asi mesmo, non deixa de ser unha estimacién que en todo caso estara
sempre suxeito a existencia de crédito que debera ser consignado en base as necesi-
dades concretas que se materialicen nos diferentes contratos que se realicen ao
amparo do presente Plan de Medios.

Asinado dixitalmente,

Maria del Pilar Alicia Carballeda Portela Vanesa Goémez Lourido

Xornalista, Xornalista,
Asesora técnica da area de presidencia Asesora técnica da area de vicepresidencia

Conforme,
Leticia Vilar Pumares
Xefa de Sevizo de Comunicacién e TICs
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